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Acerca de este informe
Bienvenidos al Informe de emisiones 2025 de Action Retail Spain S.L.U.

El informe ha sido preparado para cumplir con el Real Decreto 214/2025 publicado en 

abril de 2025 por el gobierno español. El decreto se basa en la Ley de Cambio Climático 

y Transición Energética de España (Ley 7/2021), sustituyendo el registro voluntario de 

carbono anteriormente existente por un marco legalmente vinculante diseñado para 

alcanzar los objetivos climáticos del país.

El objetivo, la planificación de reducción y las iniciativas son relevantes para la reducción 

de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de alcance 1 y 2 relacionadas 

con las actividades de Action Retail Spain S.L.U se describen en este informe. Esta entidad 

comprende nuestras tiendas y la oficina de país en España. Abrimos nuestra primera tienda 

en España en el año 2022. A finales de 2025, contábamos con 108 tiendas en España, una 

oficina nacional ubicada en Madrid y 2.113 empleados trabajando en nuestras tiendas y 

oficinas. La entidad Action Logistics Spain S.L.U está por debajo de los umbrales para el 

informe según el Real Decreto 214/2025.

Estructura y alcance de este informe
Este informe contiene dos capítulos, como se muestra a continuación:

• Programa de Sostenibilidad de Action, página 4 (nuestra estrategia, iniciativas 

de reducción de gases de efecto invernadero (GEI) y palancas adicionales 

de descarbonización);

• Cifras de emisiones, página 5 (nuestras cifras calculadas de emisiones de alcance 1 y 2 

y notas).

Para más información sobre las cifras del grupo Action y el plan de reducción, remitimos a 

nuestra actualización anual: Update of 2025.

Referencias a Action
A lo largo del informe, las referencias a 'Action', 'nosotros', 'nuestro' y 'la empresa' se 

entenderán como referencia a Action Retail Spain S.L.U y/o al grupo de empresas Action a la 

que pertenece, según lo requiera el contexto.

https://update.action.com/update2025/home
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Programa de sostenibilidad de Action
El programa de sostenibilidad de Action (ASP, por sus siglas en inglés) se basa en cuatro 

pilares: personas, planeta, producto y colaboración. El ASP está inspirado en los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 de la ONU, está alineado con el Pacto Verde Europeo y 

está directamente vinculado a la estrategia general de Action.

En todos los aspectos de nuestro negocio, Action está comprometida a actuar de manera 

responsable y con respeto hacia las personas y el medio ambiente. Como parte de su 

estrategia, Action se compromete a reducir las emisiones de GEI procedentes de nuestras 

propias operaciones. En 2025, el objetivo de reducción de emisiones de GEI a corto plazo 

de Action para los alcances 1 y 2 fue validado por la iniciativa Science Based Targets (SBTi), 

en línea con el Acuerdo de París y su objetivo de limitar el calentamiento global a 1,5°C. 

Hacemos esto mediante iniciativas como aumentar la eficiencia energética y cambiar a 

fuentes de energía renovable.

Reducción de las emisiones de GEI procedentes de nuestras propias operaciones
Desde nuestro año de referencia, 2021, Action ha reducido las emisiones totales de GEI de 

nuestras tiendas europeas, centros de distribución y oficinas europeas en un 56%. Nuestro 

objetivo de reducción del 60% de las emisiones absolutas de GEI de alcance 1 y 2 para 

2030, tomando como año base 2021, está aprobado por los Objetivos Basados en la Ciencia 

(o SBTi por sus siglas en inglés). Mientras tanto, hemos aumentado nuestro objetivo de 

reducción de emisiones de alcance 1 y 2 del 60% al 75% para 2030, ya que íbamos por 

delante en la planificación. Nuestras emisiones de alcance 1 y 2 provienen principalmente 

de fuentes como el consumo de gas natural, fugas de refrigerantes en nuestros sistemas 

HVAC y el consumo de electricidad. Las fuentes renovables proporcionaron el 82% de 

nuestro consumo total de energía en 2025. Para lograr nuestros objetivos de 2030, 

ya se han implementado iniciativas en todas las fuentes de emisiones de nuestras 

propias operaciones.

Iniciativas de reducción llevadas a cabo para tiendas y oficinas en España
En línea con nuestra estrategia global, aseguramos que todas las tiendas Action de 

España y las oficinas estén libres de gas para reducir nuestro consumo. Un pequeño 

número de tiendas utiliza calefacción indirecta proporcionada externamente (como la 

calefacción distrital). Para estas tiendas, la fuente de energía es desconocida. Todas nuestras 

tiendas están equipadas con iluminación led para una mayor eficiencia energética. Estamos 

trabajando con los propietarios para instalar paneles solares donde sea posible.

Palancas adicionales para la descarbonización
Continuamos con nuestras actividades para reducir nuestras emisiones de GEI originadas 

principalmente por el consumo de electricidad y la fuga de refrigerantes. La electricidad 

es esencial para nuestro negocio y, en los últimos años, hemos incrementado nuestra 

proporción de electricidad renovable hasta el 90 % para minimizar nuestro impacto 

climático. Esperamos que nuestro consumo de electricidad aumente para 2030 debido a 

la electrificación de la calefacción y la refrigeración, así como al crecimiento empresarial 

proyectado. Para mitigar esto, además de utilizar electricidad renovable, nos centramos en 

medidas de eficiencia energética.

Las nuevas tecnologías como los contadores inteligentes, los sistemas de gestión de 

edificios y los sensores nos brindan la oportunidad de supervisar y gestionar nuestra energía 

de manera más eficiente. Las tecnologías también conducirán a una mayor automatización, 

lo que nos permitirá optimizar aún más nuestro consumo de energía. Puede producirse una 

fuga de refrigerantes en los sistemas HVAC. Se desarrollará una hoja de ruta para priorizar 

la sustitución y eliminación progresiva de nuestros refrigerantes HVAC de alto impacto y los 

sistemas asociados por alternativas con un menor potencial de calentamiento global.
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Cifras de emisiones
Las siguientes tablas presentan las cifras de emisiones de 2025 de las tiendas y la oficina de país de Action 

en España.

Emisiones de GEI de alcance 1 y 2
Tiendas y oficinas nacionales en España

En toneladas equivalentes de CO2 2025

Emisiones de GEI de alcance 1

Gas natural -

Fuga de refrigerante 3

Emisiones de GEI de alcance 2

Emisiones brutas de GEI de alcance 2 basadas en el mercado 848

Emisiones brutas de GEI de alcance 2 basadas en la ubicación 1.292

Emisiones totales brutas (alcance 1 y 2) de GEI (basadas en el mercado) 851

Emisiones totales brutas (alcance 1 y 2) de GEI (basadas en la ubicación) 1.295

Notas a las cifras
Informamos sobre nuestras emisiones de alcance 1 y 2 de acuerdo con el Protocolo de 

Gases de Efecto Invernadero. Para más información, consulte la guía técnica del Protocolo 

de Gases de Efecto Invernadero: www.ghgprotocol.org. Para calcular las emisiones, utilizamos 

factores de emisión comúnmente aplicados de varias bases de datos, incluyendo la Association 

of Issuing Bodies (AIB), el Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA) y 

co2emissiefactoren.nl. Las emisiones de GEI se calculan en toneladas equivalentes de CO2, 

definidas como CO2 emitido más las emisiones equivalentes de otros GEI como el metano (CH4), el 

óxido nitroso (N2O) y diversas mezclas de refrigerantes, incluidos los hidrofluorocarbonos (HFC).

Establecimos 2021 como nuestro año base porque, en el momento en que comenzamos nuestros 

cálculos de emisiones de GEI, era el año más reciente con datos relevantes disponibles y marcaba la 

devolución a la actividad empresarial normal tras la pandemia de Covid-19.

Para más información sobre las cifras del grupo Action, remitimos a nuestra actualización anual: 

Update of 2025.

https://ghgprotocol.org
https://update.action.com/update2025/home
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Datos de contacto
Si desea obtener más información sobre Action, por favor visítanos en: company.action.com

Para todas las consultas, comentarios y sugerencias, contacta con el departamento de 

Comunicación de Action por correo electrónico en companycommunications@action.nl o 

por correo postal en:

Comunicación de Action
Perenmarkt 15

1681 PG Zwaagdijk-Oost

Países Bajos

https://company.action.com/
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